Missverstandliche AG

RECHT

VERTRAGSBEDINGUNGEN Im Geschiftsverkehr werden Allgemeine Geschéfts-

bedingungen (AGB) sehr oft verwendet. Dabei gibt es aber verschiedene Griinde, aus

denen die gesamten AGB oder einzelne Klauseln davon keine Anwendung finden.
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AGB werden nur dann zum Inhalt
eines Vertrages, sofern beide Parteien
der Ubernahme der AGB zustimmen
und diesbeziiglich eine Willenstiber-
einstimmung vorliegt, dies ist auch im
Rahmen des Abschlusses einer Rahmen-
vereinbarung fiir eine Vielzahl kiinftiger
Geschafte moglich. Dabei ist es bei Kon-
sumenten notwendig, dass bei Vertrags-
schluss auf die AGB hingewiesen wird
und er von diesen Kenntnis nehmen
kann, so zum Beispiel, wenn die AGB
auf der Riickseite eines Vertragsfor-
mulars aufgedruckt sind beziehungs-
weise dem Angebot beiliegen. Ein blos-
ser Hinweis zur Abrufméglichkeit im
Internet reicht nicht aus. Ein Hinweis
auf die AGB nach Vertragsabschluss,
beispielsweise auf einer Rechnung oder
aufeinem Lieferschein gentigt ebenfalls
nicht. Nichterforderlich isthingegen die
tatsdchliche Kenntnisnahme. Hat eine
Partei ihr Einverstdndnis zu den AGB
gegeben, ohne jedoch von ihrem Inhalt
Kenntnis zu nehmen - wie dies wohl
oft der Fall sein diirfte — wird von einer
Globaliibernahme der AGB gesprochen.

Bei Geschaftskunden werden gerin-
gere Anforderungen an die Einbezie-
hung und an die Méglichkeit der Kennt-
nisnahme gestellt.

Stets ist zu beachten, dass eine (ein-
zel-)vertragliche Vereinbarung, welche
dem Inhalt der AGB widerspricht, den
AGB vorgeht. Sodann finden Bestim-
mungen von AGB keine Anwendung,
sofern sie gegen zwingendes Recht
oder sonstige Schranken des Gesetzes
verstossen.

Ungewdhnlichkeitsregel und
Unklarheitenregel

Nach stdndiger Praxis des Bundesge-
richts werden bei einer Globaliiber-
nahme durch einen geschéftsunerfah-
renen Kunden Klauseln von AGB nicht
zum Vertragsinhalt zwischen den Par-
teien, die ungewohnlich sind und auf die
der Kunde nicht besonders durch den

Vertragspartner hingewiesen wurde.
Ungewdhnlich sind insbesondere Klau-
seln, die einen geschéftsfremden Inhalt
aufweisen und somit zu einer wesentli-
chen Anderung des Vertragscharakters
fithren oder erheblich aus dem gesetzli-
chen Rahmen des Vertragstypus fallen.
Allerdings kann eine AGB-Klausel nicht
als ungewoéhnlich gelten, wenn der
Verfasser der AGB seine Vertragspartei
ausdriicklich auf die Klausel und ihre
Besonderheit hinweist.

Gemadss der sogenannten Unklar-
heitenregel sind Unklarheiten oder
Mehrdeutigkeiten im Zweifel zulasten
des Verwenders zu interpretieren. Die
Rechtfertigung dieser Regel wird darin
gesehen, dass es der Verwender der AGB
in der Hand hétte, die AGB unmissver-
stdndlich zu fassen.

In der Gerichtspraxis zeigt sich
jedoch, dass sowohl die Ungewdhnlich-
keitsregel wie auch die Unklarheitenre-
gel selten zum Tragen kommen.

Unlauterer Wettbewerb

Eine weitere Schranke fiir AGB enthalt
seit dem 1. Juli 2012 das Bundesge-
setz iiber den unlauteren Wetthewerb
(UWG). Demgemaéss handelt unlauter,
wer AGB verwendet, die in Treu und
Glauben verletzender Weise zum Nach-
teil von Konsumenten ein erhebliches
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und ungerechtfertigtes Missverhéltnis
zwischen den vertraglichen Rechten und
den vertraglichen Pflichten vorsehen.
Durch diese Klausel wurde eine offene
Inhaltskontrolle fiir AGB eingefiihrt.
Die Méglichkeit der Inhaltskontrolle
von AGB gilt ausschliesslich fiir Kon-
sumentenvertrdge. Dies bedeutet, dass
Artikel 8 UWG nur auf die Geschéfts-
beziehungen zwischen Privatpersonen
und Geschiftsleuten Anwendung findet.
Das Kriterium von «in Treu und Glau-
ben verletzender Weise» bedeutet, dass
AGB als unlauter gelten, wenn diese fiir
den Konsumenten irrefithrend, unklar,
verwirrend oder intransparent gestaltet
sind. Damit dann diese Bestimmung zur
Anwendung gelangt, muss das Miss-
verhdltnis zwischen den vertraglichen
Rechten und den vertraglichen Pflichten
so gross sein, dass es nicht mehrmit dem
Grundsatz der Billigkeit zu vereinbaren
ist. In der Praxis ist es aber im Einzelfall
schwierig zu beurteilen, ob die einzel-
nen Voraussetzungen fiir die Anwen-
dung von Art. 8 UWG gegeben sind. ®
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